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توافق نامه سطح خدمت

تسویه حساب بدهی مشترکین

مقدمه :

مشترك يا استفاده كننده از انشعاب آب و فاضلاب ، مكلف به پرداخت مبلغ صورتحساب و حسب مورد بدهي هاي معوقه مي باشد اعم از اينكه بدهي هاي مذكور مربوط به

مشترك يا استفاده كننده فعلي يا قبلي باشد .

هدف

هدف ارائه خدمت در محل تقاضا مشتري یا استفاده مي باشد .

مسئوليت :

مسئوليت اجرا و پياده سازي در ستاد بر عهده معاونت هاي برنامه ريزي و منابع انساني و خدمات مشترکين و درآمد، و در مناطق بر عهده مديران و روساي خدمات مشترکين مي

باشد .

تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي :

متقاضی دریافت خدمت مسئول درج اطلاعات صحیح و کامل در سامانه می باشند.

اطلاع رسانی کامل در خصوص زمان و شیوه ارائه خدمت در میز خدمت الکترونیکی در دسترس است .

متقاضی خدمت موظف است قبل از درخواست خدمت، بخش اطلاع رسانی خدمت مورد نشر را به صورت کامل و دقیق مطالعه کند.

هزينه ها و پرداخت

براساس تعرفه هاي ابلاغي و فهرست بهاي سازمان مديريت و برنامه ريزي در چهارچوب آيين نامه عملياتي و شرايط عمومي تعرفه هاي آب و فاضلاب هزينه محاسبه و از متقاضي

یا مشترک دریافت مي گردد .

دوره عملکرد :

تا قبل از تغيير در مشخصات خدمت ، معتبر و نافذ است .

خاتمه توافقنامه

در صورت عدم ايفاي تعهدات در چارچوب قانون و آيين نامه عملياتي و شرايط عمومي تعرفه هاي آب و فاضلاب با صدور اخطاريه توافقنامه خاتمه مي يابد .
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