
 

 اعتراض به مبلغ آب بها با ارائه آخرين قبضمراجعه مشترك به واحد متقاضيان انشعاب جهت

 .................خانم/آقاي.................   / اطاق شماره 

 بررسي سوابق مشترك

 .................خانم/آقاي.................   / ره اطاق شما

 تركيدگي شبكه داخلي مشترك اشتباه قرائتخرابي كنتور

 قرائت مجدد كنتور مشترك

 .................خانم /آقاي.  / .....اطاق شماره 

  جهت اصلاح قبضصدور فرم اصلاح و ارسال به امور مشتركين ستاد

 .................خانم/آقاي.................   / اطاق شماره

 اصلاح قبض و صدور قبض جديد و ارسال به مشترك

 .................خانم/آقاي......  /اطاق شماره  .................خانم/آقاي......  /اطاق شماره

 قرائت مجدد كنتور مشترك قرائت مجدد كنتور مشترك

 اشتباه صحيح بازرسي از محل و تائيد محل تركيدگي

ارائه به مشترك 
 جهت پرداخت قبض

 .................خانم/آقاي......  /اطاق شماره 

 .................خانم/آقاي......  /اطاق شماره 

بررسي سوابق مشترك از نظر تركيدگي
هر دو سال ( داخلي بر اساس بخشنامه 

 )يكبار 

 ارجاع به واحد باز و بست جهت تعويض كنتور

مراجعه مشترك به آزمايشگاه كنتور آب
 و آزمايش كنتور جهت بررسي خرابي

ارجاع به واحد باز و بست كنتورجهت
صدور فرم آزمايش كنتور و باز كردن 

 كنتور 

 صدور فيش هزينه آزمايش

 .................انمخ/آقاي......  /اطاق شماره

 .................خانم/آقاي......  /اطاق شماره

 .................خانم/آقاي......  /اطاق شماره

عودت هزينه 
 آزمايش به مشترك

 سالم خراب

ارائه به مشترك
 جهت پرداخت قبض

 اعلام علت خرابي در فرم مربوطه

روند اصلاح قبض
 آب بها

 .................خانم/آقاي......  /اطاق شماره

 .................خانم/آقاي......  /اطاق شماره


